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CONDITIILE GENERALE DE AFACERI

Prezentele Conditii Generale de Afaceri stabilesc cadrul juridic general in care se va
desfasura relatia dintre Smith&Smith si fiecare dintre clientii sdi. Conditiile Generale de
Afaceri sunt obligatorii pentru parti si au valoare de contract cadru. Pentru operatiuni de
plata specifice, compania poate incheia contracte, conventii sau intelegeri, cu respectarea
cadrului general stabilit prin Conditiile Generale de Afaceri si a prevederilor Directivei UE
2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului privind serviciile de plata in cadrul pietei
interne, implementata in legislatia interna prin Legea 209/2019.

CUPRINS:

I. REGULI GENERALE:
A. Definitii
B. Informatii prealabile
C. Executarea operatiunilor de plata:
1. Ordinul de plata
2 . Autorizarea operatiunilor de plata
3. Sume transferate
4. Termen de transfer
D. Informatii ulterioare
1. Pentru Platitor
2. Pentru Beneficiar
E. Contul de plati
F. Transfer de bani on-line

J. Alte reguli generale

Il. CALITATEA DE CLIENT

lll. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
IV. CONFIDENTIALITATEA

V. OBLIGATIILE PARTILOR
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I REGULI GENERALE

Tn contexul implementérii Directivei UE 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului
privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, privind serviciile de plata in cadrul pietei
interne, SMITH&SMITH SRL este institutie de plata care presteaza cu titlu profesional servicii
de plata in conformitate cu prevederile art.7 din Legea 209/2019 privind serviciile de plata,
fiind autorizata de BNR pe data de 28.04.2011 si inscrisa in Registrul Institutiilor de Plata cu Nr.
IP-006.

Prezentele Conditii Generale de Afaceri, alaturi de legislatia in vigoare, reglementarile Bancii
Nationale a Romaniei, precum si de reglementarile interne, uzantele si practicile Institutiei de
Plata interne si internationale stabilesc cadrul juridic general in care se va desfasura relatia
dintre Institutia de Plata Smith&Smith (denumita in continuare , Institutie de Plata”) si fiecare
dintre clientii sdi (denumiti Tn continuare, individual, ,Client”), relatie derivand din
deschiderea si operarea conturilor, inclusiv dar nelimitativ a conturilor de plati, de catre Client
si din furnizarea oricaror servicii de plata specifice.

Conditiile Generale de Afaceri vor guverna raporturile dintre Institutia de Plata si Client, fiind
completate, dupa caz, cu dispozitiile specifice fiecarui tip de serviciu prevazute in fiecare
contract/document incheiat intre cele doua parti.

Smith&Smith isi rezerva dreptul ca accesul la produsele si serviciile descrise in prezentele
Conditii Generale de Afaceri si pe site-ul sau oficial, sa poata face obiectul unor restrictii fata
de anumite persoane sau pentru anumite jurisdictii.

Institutia de Plat a isi rezerva dreptul de a nu intra in relatie cu clienti care primesc/trimit
tranzactii din/ catre tari care conform evaluarii organismelor internationale de profil nu
dispun de sisteme efective de combatere a spalarii banilor/ de combatere a finantarii
terorismului, tari care conform unor surse credibile au un nivel ridicat al coruptiei sau al altor
activitati infractionale, tari supuse unor sanctiuni, embargouri sau masuri similare, instituite,
de exemplu de Uniunea Europeana sau de Organizatia Natiunilor Unite, tari care acorda
finantare sau sprijin pentru activitati teroriste sau pe teritoriul carora opereaza organizatii
teroriste desemnate. Lista proprie interna cu astfel de tari este realizata avand in vedere listele
date publicitatii de catre organismele abilitate interne si internationale in materie.
Actualizarea listei are loc ori de cate ori astfel de liste sunt date publicitatii de catre organisme
interguvernamentale al caror obiectiv este dezvoltarea si promovarea de politici pentru
combaterea spalarii banilor si finantarii actelor de terorism, atat la nivel national cat si
international.

Toate formularele standardizate si orice alte documente semnate de Institutia de Plata si de
Client se completeazd automat cu prezentele Conditii Generale de Afaceri, indiferent dacs,
aceste formulare standardizate sau documente, mentioneaza sau nu 1n mod expres
prezentele Conditii Generale de Afaceri.

Orice Client nou va primi un exemplar al prezentelor Conditii Generale de Afaceri, in vigoare
la data inregistrarii Clientului in evidentele Institutiei de Plata.

Prezentele Conditii Generale de Afaceri, impreuna cu ,Cererea de deschidere/modificare cont
de plati” semnata de ambele parti, “Lista de Tarife si Comisioane” , Documentele de informare
cu privire la comisioanele aferente contului de plati si Glosarul cu termeni standardizati
constituie “Contractul cadru” care guverneaza relatiile dintre parti creand drepturi si obligatii
reciproce si reglementand operatiunile de plati si functionare a conturilor.

“Contractul cadru” este incheiat in limba romana. Orice comunicare intre Institutia de Plata si
Client, pe parcursul derularii relatiei contractuale, se va efectua in limba romana.

n orice moment in timpul relatiei contractuale, Clientul are dreptul s3 solicite si sa primeascs,
la cerere, informatii cu privire la prevederile prezentelor Conditii Generale de Afaceri, precum
si informatii si conditii specifice serviciilor oferite de Institutia de Plata.
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Institutia de Plata are dreptul sa modifice periodic, sau in tot timpul anului prezentele Conditii
Generale de Afaceri, in cazul in care circumstantele de natura tehnica, economica sau legala
o impun si modificarile aduse intra in vigoare la data aprobarii lor.

Clientul va fiinformat despre modificarile aduse Conditiilor Generale de Afaceriprin afisarea
pe site-ul www.smith.com.ro si in ghiseele Institutiei de Plata.

Modificarile aduse Conditiilor Generale de Afaceri cu privire la utilizarea contului de plata,
comisioanele aferente contului de plati, modificarile cu privire la comunicarea intre parti pe
timpul desfasurarii relatiei de afacere, modificarile cu privire la cerintele de securitate si la
masurile corective, cu privire la modificarea si incetarea contractului cadru, si modificarile
privire la solutionarea eventualelor litigii sunt propuse de institutie cu cel putin doua luni
inainte de data propusa pentru aplicarea acestora.

Clientul Smith&Smith poate fie sa accepte, fie sa respinga modificarile mai sus precizate
inaintea datei propuse pentru intrarea lor in vigoare.

II Natura juridica

Conditiile Generale de Afaceri au natura juridica a unui contract de adeziune, asa cum sunt
acestea completate prin oricare dintre formularele standardizate, prin documentele sau
contractele semnate de catre Client, orice astfel de semnatura insemnand acceptarea de catre
Client a prevederilor din cuprinsul lor.

Il Scopul

Scopul remiterii Conditiilor Generale de Afaceri este stabilirea unor reguli care sa defineasca,
cat mai clar posibil, baza si intinderea intereselor Institutiei de Plata si ale Clientului, ce se
impun pentru stabilirea unor relatii de incredere, pentru a inlesni derularea oricarei tranzactii
precum si pentru promovarea respectarii standardelor practicii si conduitei Institutiei de Plata
in toate domeniile relatiilor dintre ea si Clientii sai.

DEFINITII:

Conform Directivei UE 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului
privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, implementata in legislatia interna
prin Legea 209/2019, sunt definite urmatoarele:

1. Smith&Smith S.R.L - persoana juridicd romana, institutie de plata specializata in
prestarea unor servicii de plata cu titlu profesional pe teritoriul Romaniei, al Uniunii
Europene si al Spatiului Economic European. in acest sens SMITH&SMITH
efectueaza operatiuni de remitere de bani, (operatiune ce include serviciul de plata
la domiciliu) , deschidere de conturi de plati si operatiuni de transfer credit. ;

2. Operatiune de plata - actiune initiata de platitor cu scopul de a transfera fonduri,
indiferent de orice obligatii subsecvente intre platitor si beneficiarul platii;

3. Operatiuni de plata singulara - operatiuni de plata cu caracter ocazional care nu
intrd sub incidenta unui contract-cadru, dar care sunt considerate ca facand parte

dintr-un contract ;

4. Platitor — persoana fizica sau juridica care da un Ordin de Plat3;
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5. Beneficiar — destinatar ( persoana fizica sau juridica) preconizat al fondurilor care au
facut obiectul unei operatiuni de plata;

6. Beneficiarul real — orice persoana care detine sau controleaza in cele din urma
clientul sau in numele caruia de intiaza tranzactia;

7. Utilizator al serviciilor de plata- persoana care foloseste un serviciu de plata in
calitate de platitor, de beneficiar al platii sau Tn ambele calitati;

8. Client — in functie de context , platitor sau beneficiar, pentru care SMITH&SMITH
presteaza cu titlu profesional servicii de plata. Persoanele fizice sau juridice devin
clienti ai Smith&Smith in momentul semnarii Confirmarii de Primire, Ordinului de
Platd, Cerere deschidere/modificare cont de plati persoane fizice, orice alte
formulare standardizate ale institutiei, prin care acestia aderd la prevederile
Conditiilor Generale de Afaceri ale Smith&Smith;

9. Cod de client - este un identificator de client alocat si utilizat de catre Institutia de
Plata pentru a identifica un client in evidentele proprii;

10. Contract cadru - se intelege un contract de servicii de plata care reglementeaza
executarea unor operatiuni de plata individuale si succesive si care poate sa contina
obligatia de a constitui un cont de plati precum si conditiile legate de constitutire a
acestuia;

11. Cont de plati — contul, deschis in conformitate cu prevederile art.7 din Legea
209/2019, in evidentele Smith&Smith , cont utilizat pentru executarea
operatiunilor de plata;

12. Titular de cont de plati — orice persoana fizica de peste 18 ani care intra in afaceri
cu Smith&Smith, caruia i se atribuie un cod de client, i se deschide un cont de plati
si da curs operatiunilor conform ordinelor emise de acesta;

13. Persoana expusa public — persoane fizice care exercita sau au exercitat functii
publice importante, membrii familiilor acestora, precum si persoanele cunoscute
public ca asociati apropiati ai persoanelor fizice care exercita functii publice
importante. Persoanele fizice care exercita, in sensul prezentei legi, functii publice
importante sunt: sefi de stat, sefi de guvern, ministri si ministri adjuncti sau
secretari de stat, membri ai Parlamentului sau ai unor organe legislative centrale
similare, membri ai organelor de conducere ale partidelor politice, membri ai
curtilor supreme, ai curtilor constitutionale sau ai altor instante judecatoresti de
nivel Thalt ale caror hotarari nu pot fi atacate decat prin cai extraordinare de atac,
membri ai organelor de conducere din cadrul curtilor de conturi sau membrii
organelor de conducere din cadrul consiliilor bancilor centrale, ambasadori,
insarcinati cu afaceri si ofiteri superiori in fortele armate, membrii consiliilor de
administratie si ai consilillor de supraveghere si persoanele care detin functii de
conducere ale regiilor autonome, ale societatilor cu capital majoritar de stat si ale
companiilor nationale, directori, directori adjuncti si membri ai consiliului de
administratie sau membrii organelor de conducere din cadrul unei organizatii
internationale. Prin membrii ai familiilor persoanelor care exercita functii publice
importante se intelege: sotul/sotia, copiii si sotii/sotiile acestora, parintii;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Semnatura autorizata — reprezinta semnatura titularului de cont, semnatura
olografa inscrisa in Cererea de deschidere/modificare cont de plati;

Cont de plati inactiv - clientul nu a avut miscari pe contul sau de plati in ultimele
12 luni. Inactivarea contului de plati consta in operatiunea de inchidere a contului
dupa cele 12 luni de zile in care clientul nu a avut miscari pe contul de plati;

Extras de cont - este documentul care cuprinde totalitatea informatiilor privind
operatiunile efectuate in contul de plati (tranzactii efectuate, tarife, comisioane).
Acesta de va pune la dispozitia clientului gratuit o data de luna prin urmatoarele
modalitati: la sediul institutiei/ punctului de lucru sau email. Solicitarea
suplimentara a unui extras de cont se va comisiona conform liste de Tarife si
Comisioane;

Cod BIC (cod de identificare sau cod SWIFT) — este codul care identifica in mod unic
o institutie financiara;

Cod IBAN (International Bank Account Number) — identificator de cont utilizat pe
plan international pentru a identifica contul unui client deschis la o institutie
financiara;

Ordin de plata — orice instructiune data de platitor catre prestatorul sau de servicii
de plata prin care se solicita executarea unei operatiuni de plat3;

Referinta Platii - combinatie de caractere numerice sau alfanumerice comunicata
clientului de catre Institutia de Plata in scopul identificarii operatiunii de plata;

Instrument de plata — orice dispozitiv personalizat si/sau orice set de proceduri
convenite intre utilizatorul serviciilor de plata pentru a initia un ordin de plata ;

Operatiuni cu numerar — reprezinta acele operatiuni cu numerar care constau in
depunerea sau ridicarea numerarului din contul de plata al clientului;

Operatiuni prin virament — reprezinta acele operatiuni de plati si incasari de fonduri
efectuate prin contul de plata al clientului;

Receptionare ordin de plata - procedura prin care Smith&Smith recunoaste ca i-a
fost prezentat un ordin de plata in vederea verificarii autenticitatii acestuia, a
acceptarii si a executarii lui ;

Momentul receptionarii ordinului de plata — reprezinta ziua in care ordinul de plata
este considerat a fi receptionat de catre Institutia de Plata in functie de programul
de lucru al Institutiei de plata. Pentru ordinele de plata receptionate in zilele
lucratoare pana la cut off time, respectiv ora 13.30, momentul decontarii il
reprezinta ziua in curs. Pentru ordinele de plata primite dupa cut off time decontarea
acestora este urmatoarea zi lucratoare ;

Acceptare ordin de plata - procedura prin care Smith&Smith recunoaste ca valid un
ordin de plata receptionat in vederea executarii ;

Autorizare operatiune de plata - exprimarea consimtamantului platitorului pentru
executarea operatiunii de plata ;
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.
36.
37.

38.

Perioada de executare - termenul calculat din momentul acceptarii ordinului de
plata, in functie de valuta si destinatia platii si momentul in care suma transferata
ajunge in contul Bancii beneficiarului ;

Ora limita ( cut- of- time) - ora pana la care Insitutia de plata receptioneaza ordine
de plata pentru a fi considerate primite si decontate in ziua curenta ; Ora limita a
Institutiei pentru operatiunile pe contul de plati este 13.30.

Remitere de bani - serviciu de plata prin care fondurile sunt primite de la platitor,
fara creearea unui cont de plati pe numele platitorului sau al beneficiarului platii, cu
scopul unic de a transfera o suma echivalentda beneficiarului platii sau unui alt
prestator de servicii de plata care actioneaza in numele beneficiarului platii, si/sau
prin care fondurile sunt primite Tn numele beneficiarului platii si sunt puse la
dispozitia acestuia, in numerar sau in conturi bancare;

Plata la domicilu (HOME DELIVERY.) reprezinta serviciul de remitere de bani oferit
de catre Smith&Smith prin care plata sumei beneficiarului se face la domiciliul
acestuia sau in alta locatie stabilita de comun acord cu beneficiarul tranzactiei ;

Transfer Credit - serviciu de plata prin care fondurile sunt primite de la platitor cu
scopul de a fi puse la dispozitia beneficiarului intr-un cont curent deschis pe numele
acestuia la o institutie de credit;

Transfer on-line — reprezinta serviciul de transfer de bani din contul bancar/sau de
pe cardul platitorului, in contul Smith&Smith, prin intermediul platformei on-line
Smith&Smith sia aplicatiei mobile Smith&Smith ;

Cod Unic de Identificare - combinatie de litere si/sau cifre comunicata platitorului
de catre Prestatorul sdau de servicii de platd, care urmeaza sa fie furnizata
beneficiarului platii in scopul identificarii cu precizie a acestuia din urma pentru o
operatiune de plata;

Autorizare operatiune de plata - exprimare a consimtamantului platitorului pentru
executarea operatiunii de plat3;

Zi lucratoare - ziua pe parcursul careia Institutia de Plata/Bancile sunt deschise si
receptioneaza, accepta sau refuza executarea operatiunii de plata/incasare;

Data valutei — data de referinta folosita de catre Insitutie pentru a identifica
momentul efectuarii unei operatiuni;

SEPA — ( Singele Euro Payments Area ) — este o zona geografica in care nu vor mai
exista diferente intre platile interne si transfrontaliere in euro, in care clientii vor fi
capabili sa efectueze si sa primeasca plati in euro in interiorul spatiului european, la
fel de sigur, rapid si eficient ca in contextul national, folosind un cont unic si un set
de instrumente standardizate, pentru operatiuni de transfer de credit, debitare
directd, plati cu carduri, alte instrumente prin care un client sa poata face plati in
euro din contul propriu catre orice alta destinatie din zona SEPA.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
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SWIFT ( Society for thr Worldwide Interbank Financial Telecomunication ) —
reprezinta organiatia care efectueaza transferuri electronice de fonduri intre
institutiile financiare/banci;

Transfond administratorul si operatorul Casei de Compensare Automata de Plati
Interbancare

Punctele de lucru ale SMITH&SMITH, sunt unitati operationale fara personalitate
juridica, altele decat sediul real, care constituie o parte a institutiei de plata si care
realizeazd direct unele dintre activititile institutiei de platd. Tn continuarea
conditiilor Tn functie de context se va utiliza atat sintagma “punct de lucru cat si
“SMITH&SMITH” ;

Agent —persoana juridica bancara sau non-bancara care furnizeaza servicii de plata
in numele si pe seama SC Smith&Smith. SRL. Agentii Smith&Smith sunt inregistrati
in Registrul Agentilor Institutiilor de Plata al Bancii Nationale a Romaniei.

Tara agreata - tarile membre UE precum si tari terte care detin sisteme eficace de
combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului, tari terte identificate cu nivel
sczut al coruptiei sau al altor activitati infractionale, tari terte care au prevazute
cerinte de combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului in conformitate cu
recomandarile Grupului de Actiune Financiara, tari terte care nu se regasesc pe lista
comunicata de catre Comisia Europeana drept tari cu grad inalt de risc, tari terte
care nu se regasesc pe site-ul oficial al Oficiului ca tari care prezinta vulnerabilitati
in sistemele de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului si
care nu aplica sau aplica insuficient standardele internationale in domeniu , tari
care nu sunt supuse unor sanctiuni, embargouri sau masuri similar instituite de UE
sau ONU, tari care nu acorda finantare sau sprijin pentru activitati teroriste sau pe
teritoriul carora nu opereaza organizatii teroriste desemnate.

FATF( Grup de Actiune Financiara) — organizatie internationala cu rol in promovarea
si implementarea eficientd a masurilor legale, de reglementare si operationale,
pentru combaterea spalarii banilor, a finantarii terorismului si a altor amenintari
legate de integritatea sistemului financiar international.

GDPR - Regulamentul European 2016/679 privind protectia persoanelor fizice
referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date

OFICIU- Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor

Date personale - oricare din urmatoarele elemente: nume si prenume, data nasterii,
CNP, adresa de domiciliu,rezidenta, cetatenia, adresa email, numar de telefon,
sursa fondurilor, scopul si natura tranzactiei, ocupatia/ locul muncii/ angajator.
Aceste date personale pe care le prelucram si stocam sunt, in principal, datele de
identificare ale clientului, datele tranzactionale si financiare. Colectarea datelor cu
caracter personal se realizeaza direct de la client sau de la Partenerii nostri, atunci
cand acesta devine clientul institutiei noastre, sau cand foloseste serviciile
institutiei.

In cazul in care se face referire la drepturi si obligatii, cele care revin subiectului de
drept-persoanei juridice, relatiile de afaceri intre CLIENT si SMITH&SMITH sunt
relatii comerciale cu valoare contractuala, stabilite prin semnarea de catre client a
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formularului de ridicare sau depunere a banilor si primirea de catre CLIENT a unui
exemplar. In cazul ridicirilor de numerar efectuate prin intermediul Agentilor, relatia
CLIENT - SMITH&SMITH se realizeaza prin intermediul acestora, la ridicarea
numerarului clientul primind din partea acesteia un document care evidentiaza
operatiunea si atesta finalizarea operatiunii de remitere de bani.

Conditiile Generale de Afaceri vor fi pastrate intr-un loc special amenajat, la vedere, in cadrul

fiecarui punct de lucru, fiind puse la dispozitia CLIENTULUI, la solicitarea acestuia. De
asemenea acestea vor fi publicate pe site-ul www.smith.com.ro

CALITATEA DE CLIENT

1. Persoanele fizice/juridice, dupa caz, devin clienti ai Smith&Smith in momentul
semnarii oricaror formulare (Ordin de Plata, Confirmare de Primire dupa caz,
Cerere de deschidere/moficiare cont, etc) aferente operatiunilor efectuate si
a acceptarii conditiilor de transfer, calitate in care li se opun prevederile
Conditiilor Generale de Afaceri;

2. Evidenta CLIENTILOR se face prin organizarea bazei de date proprii a
SMITH&SMITH. La efectuarea tranzactiei CLIENTUL este introdus in baza de
date, orice tranzactie se efectueaza in baza unui document de identitate valid
prezentat in original. Prezentarea unui act de identitate valid si o copie de pe
acest document este o cerinta obligatorie si in cadrul serviciului de plata la
domiciliu ( H.D) a tranzactiei.

3. Procesarea datelor se realizeaza cronologic, formarea bazei de date este un
proces continuu, in care vor fi stocate informatiile particulare ale fiecarui
CLIENT (nume, prenume, cod numeric personal, calitatea rezident/
nerezident,cetatenia, seria si tipul actului de identitate, adresa client, suma
platitd Tn numerar, o poza martor in momentul efectuarii unor tranzactii prin
intermediul ATB-ului, etc.) conform cerintelor legislative .

INFORMATII PREALABILE

Operatiunile de plata realizate de SMITH&SMITH pentru clientii ocazionali intra in categoria
operatiunilor de plata singulare care nu intra sub incidenta unui contract cadru.

Exceptie sunt operatiunilor de plata realizate in cadrul conturilor de plati.

Tnainte ca utilizatorul serviciilor de plats s& devina parte la o ofert3 de servicii de plata singulara
de tipul remiterilor de bani, transfer credit, deschideri de cont, SMITH&SMITH va pune la
dispozitia acestuia, gratuit, intr-un mod usor accesibil, intr-un limbaj usor de inteles si intr-o
forma clara, completa si precisa, in limba romana, urmatoarele informatii:

a)specificarea informatiilor ce trebuiesc furnizate de catre platitor in vederea transmiterii lor
catre beneficiar in vederea executdrii corecte a unui ordin de plat3;

b) termenul maxim de executare in care trebuie furnizat serviciul de plata;

c) pretul total pe care utilizatorul serviciului de plata trebuie sa il plateasca societatii si unde
este cazul, defalcarea sumelor incluse in pret;

d) daca este cazul, cursurile de schimb efective sau de referin{a care urmeaza sa fie aplicate
operatiunii de plata
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Pentru acele informatii care au caracter variabil ( cursul de schimb valutar, comisionul aferent
operatiunii s.a.) si orice alta informatie, utilizatorul se poate informa direct de la angajatul
punctului de lucru si de pe pagina de internet a institutiei : www.smith.com.ro

La cererea utilizatorului serviciilor de plata, prestatatorul de servicii de plata i transmite
informatiile si prezentele Conditiile Generale de Afacere pe suport hartie.

EXECUTAREA OPERATIUNILOR DE PLATA
1) Ordinul de plata

Conform prevederilor art.186 din Legea 209/2019 momentul primirii ordinului de plata
reprezintd momentul in care ordinul de platd transmis/ inmanat direct de platitor, este primit
de catre SMITH&SMITH , in calitate de prestator de servicii de plata al platitorului.

Daca SMITH&SMITH refuza executarea unui ordin de plata, motivele refuzului, precum si
procedura de remediere a oricaror erori de fapt care au condus la refuz sunt notificate
utilizatorului serviciului de platd, daca acest lucru nu este interzis prin alte prevederi
legislative relevante.

2) Autorizarea operatiunilor de plata

O operatiune de plata este considerata autorizata daca platitorul si-a exprimat
consimtdmantul pentru executarea operatiunii de plata.

Consimtamantul de a executa o operatiune de plata sau o serie de operatiuni de plata trebuie
sa fie dat in forma scrisd, prin semnarea formularului (Ordin de Platd sau Confirmare de
Primire).

In cazul platilor on-line consimtamantul de executare a ordinul de plata este momentul in
care in contul Smith&Smith intra suma aferenta transferului initiat pe platforma on-line. In
situatia in care suma transferata este mai mica decat suma neta aferenta tranzactiei ordonate
si comisionul cuvenit Smith&Smith, operatiunea de plata nu va putea fi executata si se vor
initia o serie de mesaje suplimentare prin email sau telefon cu platitorul in vederea actualizarii
ordinului initial. Daca nu se poate lua legatura cu platitorul, Smith&Smith va indeplini ordinul
in functie de valoarea trimisa dupa deducerea comisionului aferent acestui ordin.

In situatia in care platitorul se razgandeste si nu mai doreste finalizarea ordinului de plata, din
suma transferata se va opri comisionul cuvenit Smith&Smith pentru transfer.
Consimtamantul Clientului in cadrul contului de plati in vederea executarii oricarei operatiuni
se considera exprimat prin semnarea cererilor si/sau oricaror documente in forma pusa la
dispozitie de catre Institutia de Plata.

Utilizatorul serviciilor de plata nu poate revoca un ordin de platd dupa ce acesta a fost primit
de citre SMITH&SMITH si plata a fost operata catre Beneficiar.

3) Sume transferate

Pentru operatiunile de remitere de bani, intermediarii cat si prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului au obligatia de a transfera intreaga suma neta a operatiunii de platd fara a
percepe vreun pret din suma transferata.

Pentru operatiunile efectuate in/din contul de plati cash sau prin virament bancar ce urmeaza
a fi procesate prin Sistemul Electronic de Plati TRANSFOND - SENT (SEPA) valoarea unui ordin
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de plata nu poate depasi 49999,99 de lei sau echivalent euro pe operatiune, comisionul
aferent acestor operatiuni este cel stabilit conform Listei de taxe si comisioane afisate.

In cadrul platilor on-line suma transferata consta in suma neta plus comisionul aferent
Smith&Smith pentru indeplinirea operatiunii.

Comisionul aferent operatiunii de plata nu se returneaza platitorului/depunatorului in situatia
in care ordinul de plata nu a fost efectuat din motive imputabile platitorului/depunatorului.

Rambursarea unei tranzactii efectuate cu/fara schimb valutar se poate efectua cu sau fara
comision.
Rambursarea unei tranzactii se poate efectua astfel:
a) cu comisionul aferent, in situatia in care motivul rambursarii tranzactiei tine de
Smith&Smith;
b) fara comisionul aferent, in situatia cand motivul rambursarii este datorat
clientului.
In ambele cazuri, rambursarea se face in valuta rezultata in urma efectuarii schimbului valutar.

4) Termen de transfer

Cand Smith&Smith actioneaza in calitate de prestator de servicii de plata al Beneficiarului, se
asigura ca suma operatiunii de plata se aflda la dispozitia Beneficiarului imediat dupa
momentul in care fondurile au intrat in conturile Smith&Smith.

Cand SMITH&SMITH/ Agentul sau dupa caz, actioneazd in calitate de prestator de servicii de
plata al Platitorului asigura ca, dupa momentul primirii ordinului de plata, suma operatiunii de
plata este creditata in contul prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii, cel mai
tarziu pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare, cu exceptia situatiilor in care transferul este
suspendat la procesare ca urmare a unor dispozitii din partea autoritatilor abilitate. In aceasta
situatie , termenul de transfer de prelungeste cu perioada dispusa pentru suspendare. In
aceasta situatie institutia de plata neputindu-i-se imputa niciun fel de prejudicii suferite de
Client ca urmare a neexecutarii ordinelor.

In cadrul platilor on-line Smith&Smith asigura ca imediat dupa momentul primirii sumei
operatiunii de plata in contul bancar Smith&Smith va pune la dispozitia beneficiarului suma
aferenta sau crediteaza contul Beneficiarului, dupa caz.

Cand Smith&Smith actioneaza in calitate de prestator de servicii de plata al Platitorului/
Beneficiarului pentru operatiunile in contul de plati se considera autorizate operatiunile
pentru efectuarea carora clientul si-a exprimat consimtamantul.

Ordinele de plata ale clientilor vor fi executate din conturile acestora, astfel:

- in cazul operatiunilor de plata in lei, suma operatiunilor de plata este creditata in contul
prestatorului de servicii de platad al beneficiarului platii cel mai tarziu la sfarsitul urmatoarei zi
lucratoare.

- platile pe teritoriul Romaniei in RON, primite de institutie in timpul programului de lucru vor
fi executate in maxim T+1 (respectiv la T+1 unde T reprezinta ziua primirii ordinului de plata,
suma este creditata in contul Institutiei beneficiarului platii). Nu exista modificari pentru acest
tip de plati.

n cazul in care clientul este beneficiar al sumei de pe ordinul de plata, suma ce face obiectul
operatiunii de plata va fi creditata in contul sau imediat ce a fost creditat contul Institutiei de
Plata cu sumele respective, daca informatiile din instructiunea de plata sunt complete, inclusiv
dar fara a se limita la indicarea corecta a IBAN-ului, si ordinul de plata a fost primit de Institutie
pana la ora 13.30.

SMITH&SMITH R1: Conditiile Generale de Afaceri
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Platitorul isi poate retrage consimtamantul in orice moment, dar nu mai tarziu de momentul
irevocabilitatii. Clientul nu poate solicita Institutiei de Plata sa retraga ordinele de plata dupa
momentul primirii acestora de catre Institutia de Plata.

Exceptia o reprezinta ordinele de plata viitoare, care pot fi revocate cel tarziu panala ora 13.30
in ziua lucratoare anterioara zilei stabilita pentru executarea acestuia.

Cand Smith&Smith actioneaza in calitate de prestator de servicii de plata al Beneficiarului in
cadrul serviciului de plata la domiciliu va efectua acest serviciu o singura data catre clientul
respectiv. Daca Beneficiarul tranzactiei, dupa confirmarea telefonica asupra orei si locului
stabilit pentru efectuarea platii nu se gaseste la locul stabilit, acesta isi va putea ridica
tranzactia de la cel mai apropiat Punct de Lucru Smith&Smith. Serviciul se realizeaza in maxim
24 de ore din momentul in care fondurile au intrat in conturile Smith&Smith si in conditii
normale de vreme si trafic. Acest serviciu se relizeaza prin intermediul societatilor comerciale
specializate de curierat rapid, aprobate de catre Banca Nationala a Romaniei.

INFORMATII ULTERIOARE

1) Pentru PLATITOR.

SMITH&SMITH / Agentul furnizeaza Platitorului, imediat dupa primirea Ordinului de Platd un
exemplar al acestui ordin, in care sunt precizate urmatoarele informatii:

a) O referinta care sa permita platitorului identificarea operatiunii de
plata cat si informatii privind beneficiarul; in cadrul platilor on-line
referinta trebuie mentionata pe ordinul de plata in campul detalii
suplimentare ale ordinului de plata atunci cand acesta este initiat in
cadrul institutiei de plata unde platitorul are un cont deschis.

b) Valoarea operatiunii de plata in moneda utilizata in ordinul de plata;
c) Pretul total corespunzator operatiunii de plata care trebuie suportat

de catre platitor si unde este cazul, defalcarea sumelor incluse Tn pret;
d) Daca este cazul, cursurile de schimb efective sau de referinta care

urmeaza sa fie aplicate operatiunii de plata si valoarea operatiunii de
plata dupa conversia monetara respectiva;
e) Data primirii ordinului de plata;

2) Pentru BENEFICIAR

SMITH&SMITH/ Agentul furnizeazd Beneficiarului, imediat dupa executarea operatiunii de
plata, un exemplar al Confirmarii de Primire, care cuprinde urmatoarele informatii:

a) O referinta care permite beneficiarului platii identificarea operatiunii
de plata si dupa caz, a platitorului, precum si a oricarei informatii
transferate Tmpreuna cu operatiunea de plata;

b) Valoarea operatiunii de platda in moneda in care fondurile au fost puse
la dispozitia beneficiarului platii;
c) Daca este cazul, cursul de schimb utilizat in operatiunea de plata de

catre SMITH&SMITH si valoarea operatiunii de platd Tnaintea
conversiei monetare;
d) Data ridicarii banilor;

SMITH&SMITH R1: Conditiile Generale de Afaceri



13

E Contul de plati

n vederea efectudrii de operatiuni in contul de plati, clientul trebuie sa fie in relatie de afaceri
cu institutia, respectiv sa detina un cont de plati pe numele sau in evidentele Institutiei de
Plata.

Initierea relatiei de afaceri este supusa aprobarii prealabile, aprobare care poate avea
timpi diferiti de autorizare in functie de verificarile efectuate.

Institutia de Plata/ Agentul va putea, fara insa a fi obligata la aceasta, sa deschida conturi de
plati pentru Clienti, ca urmare a cererii acestora si in conformitate cu reglementarile interne
emise de aceasta Tn acest scop.

Dupa autorizarea relatiei de afaceri si deschiderea contului de plati , Institutia va aloca
fiecarui cont de plati un cod unic de identificare si/sau cod IBAN, pe care clientul il va putea
comunica partenerilor/tertilor in vederea executarii corecte a operatiunilor.

La deschiderea contului de plata se pun la dispozitia clientului Documentele de informare cu
privire la la comisioanele aferente contului de plati si Glosarul de termini standardizati .
Institutia/ Agentul va putea, insa fara a fi obligata la aceasta, sa dechisa pe numele Clientului,
prin intermediul punctelor sale de lucru, Contul de plati ca urmare a cererii acestora si in
conformitate cu procedurile interne emise de catre Institutia de plata in acest scop.

Cererea de deschidere de cont de plati va fi facuta, in toate cazurile, pe formularul standard al
Institutie de Plata, specific fiecarei categorii de Clienti si va fi insotita de documentele juridice
solicitate de aceasta.

Prin completarea si semnarea formularului “Cerere de deschidere /modificare cont de plati”,
Clientul cunoscand dispozitiile legale referitoare la protectia persoanelor cu privire la
prelucarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, ia la cunostinta ca
pentru indeplinirea ordinului este necesara prelucarea de catre Institutia de Plata a datelor cu
caracter personal referitoare la fiecare dintre acestia, si declard ca a luat cunostinta de
prevederile cu privire la protectia datelor cu caracter personal si de drepturile conferite prin
aceasta.

Datele cu caracter personal, furnizate Institutiei de Plata direct/indirect de catre clienti, sunt
prelucrate in scopul initierii/derularii de raporturi juridice caracteristice activitatii financiare.

Dreptul de compensare:

Clientul autorizeaza Institutia sa compenseze in orice moment orice suma datorata Institutiei
cu fondurile disponibile in orice Cont , indiferent de valuta in care sunt disponibile fara a fi
necesar in acest sens un alt acord prelabil al Clientului.

In cazul in care compensarea sumelor datorate va necesita schimbarea unei anumite valute in
alta, o astfel de schimbare se va efectua la cursul de schimb practicat de Institutie in acea zi,
in acest scop Institutia este mandatata pentru orice operatiune de schimb valutar care va fi
necesara.

Clientul va fi instiintat de Institutie dupa efectuarea compensarii prin evidentierea
operatiunilor in extrasul de cont.

Operarea in conturi — Exprimarea consimtamantului

Clientul — titular de cont va putea sa dispuna de fondurile din cont pe baza de instructiuni
scrise, semnate personal, conform documentelor aflate Tn posesia Institutiei de Plata si in
limitele specificate Tn aceasta.

n vederea executarii corecte de citre Institutia de Platd a unui ordin de platd, Clientul trebuie
sa ii specifice acesteia codul IBAN.

Ordinele de plata sunt dispozitiile neconditionate date Institutiei de catre emitent (titularul de
cont), prin care se pune la dispozitia unui beneficiar o anumitd suma de bani din contul sdu de
plati.

Daca SMITH&SMITH refuza executarea unui ordin de plata, motivele refuzului, precum si
procedura de remediere a oricaror erori de fapt care au condus la refuz sunt notificate
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utilizatorului serviciului de plata, daca acest lucru nu este interzis prin alte prevederi legislative
relevante.

Ordinul de plata (prezentat de client la ghiseu pe formularele agreate de Institutia de Platd)
trebuie sa fie completat in doua exemplare si va contine urmatoarele elemente obligatorii:
» identificare ca ordin de plata;
» identificarea platitorului prin nume/denumire, cont (codul IBAN al contului acestuia);
> identificarea beneficiarului, prin nume/denumire si cont (codul IBAN al contului
acestuia deschis la institutia destinatara);
Identificarea Bancii beneficiarului, prin denumirea centralei sau, dupa caz, a unitatii
teritoriale si/sau codul BIC;
Suma de plata exprimata in cifre si in litere;
detaliile privind continutul operatiunii de plata;

A\

Data emiterii ordinului de plata, care trebuie sa fie unica, posibila si certa;
Semnatura emitentului;
Pentru ordinele de platd cdtre Trezoreria Statului acest ordin de plata trebuie sa contina
suplimentar fata de elementele de mai sus si urmatoarele date:
1. CNP-ul sau codul de identificare fiscala al platitorului;
2. CNP-ul sau codul de identificare al beneficiarului.
Se va utiliza numai tipul de OP standard pretiparit Ron, Eur, Usd, Gbp, Trezorerie.

V'V VY

Documentele prezentate Institutiei trebuie sa poarte, in mod neconditionat, semnatura
Clientului, in deplina concordanta cu specimenul de semnatura aflat in evidentele Institutiei
de Plata.

Consimtamantul Clientului in vederea executarii oricarei operatiuni se considera exprimat prin
semnarea cererilor si/sau oricaror documente in forma pusa la dispozitie de catre Institutia de
Plata.

Institutia de Plata va executa plata, in lei sau in valuta, dispusa de Client printr-un ordin de
plata (indiferent de tipul instructiunii acordate acesteia) daca:

e scrisul de pe ordinul de plata este lizibil, completat corespunzator reglementarilor legale in
vigoare si semnat de titular, in deplina concordanta cu specimenele de semnaturi aflate la
Institutia de Plata;

e ordinul de plata este primit intr-o zi lucratoare si in cadrul programului de prezentare a
documentelor de plata;

e disponibilitatile din cont sunt suficiente pentru a permite atat respectiva plata, cat si plata
comisioanelor datorate Institutiei de Plata pentru serviciile prestate. Institutia de Plata nu are
obligatia instiintarii Clientului daca ordinele de plata nu pot fi executate din motivul: "lipsa
fonduri disponibile”.

* nu exista nici un ordin de poprire sau alta dispozitie de indisponibilizare a contului emisa de
o autoritatea competenta;

e clientul nu are comisioane neachitate fata de Institutia de Plat3;

e daca exista pentru Institutia de Plata motive rezonabile de a se indoi de autenticitatea
ordinului de plata in ceea ce priveste sursa, continutul, semnatura titularului de cont etc.
Institutia de Plata nu are obligatia de a efectua verificari cu privire la numele titularului contului
indicat ca beneficiar de catre Client in ordinul de plata si nici a numarului contului acestuia,
efectuand plata in contul indicat in instructiunea de plata.

Clientul nu fsi poate retrage consimtamantul de efectuare a unui ordin de plata dupa primirea
acestuia de catre Institutia de Plata, acest moment constituind momentul irevocabilitatii.

La solicitarea Clientului, dupa momentul irevocabilitatii, Institutia de Plata poate depune
diligentele necesare pentru anularea ordinului de platd, cu suportarea de catre Client a
costurilor aferente, daca ordinul nu a fost indeplinit.
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Institutia de Plata va putea ignora, la cererea Clientului, instructiunile anterioare de plata date
de Client, numai cu conditia ca:

e instructiunea sa nu se fi indeplinit inca;

¢ Institutia de Plata sa nu fi confirmat plata beneficiarului sau unei terte parti.

Orice cost suportat sau prejudiciu suferit de catre Institutia de Plata ce decurge din retragerea
sau modificarea unui ordin de plata va fi suportat de catre Client si debitat automat de catre
Institutia de Plata din oricare cont al acestuia.

Ordinele date Institutiei de Plata vor fi executate pe contul si riscul exclusiv al Clientului, care
va suporta toate consecintele rezultate din neintelegeri sau erori.

n cazul in care Clientul prezinta Institutiei de Plati ordine de plata false sau avand potential
fraudulos dupa libera apreciere a acesteia, producand riscuri de plata, inclusiv acele
instrumente care pot afecta finalitatea decontarii, acestea vor intra sub incidenta sanctiunilor
legale prevazute de actele normative in vigoare urmand ca aceasta din urma sa isi rezerve
dreptul de a nu executa ordinul Clientului in aceste situatii, fara a putea fi tinuta raspunzatoare
pentru prejudiciile produse Clientului din aceasta cauza.

Data efectiva a oricarei plati efectuate din cont de catre Client va fi data la care contul este
debitat de catre Institutia de Plata.

Transferul oricarei sume de bani Tn contul Clientului se considera efectiv finalizat la data
creditarii contului Institutiei de Plata.

Daca Institutia de Plata/ Agentul efectueazad o operatiune din eroare, Institutia/ Agentul va
avea dreptul de a modifica/corecta operatiunea.

n cazul in care un cont al Clientului este creditat din eroare cu o suma, Clientul va pastra acea
suma in calitate de detinator pentru Institutia de Plata si nu va avea dreptul sa retraga, sa
transfere, sd dispuna sau s3 utilizeze in orice alt fel acea sumé in totalitate sau in parte. Tn
termen de maxim 5 zile de la data la care a luat cunostinta de orice astfel de creditare incorecta,
Clientul va notifica Institutia de Plata, iar aceasta va avea dreptul sa debiteze contul respectiv
cu orice suma creditata incorect.

Daca, incalcand obligatia asumata prin aceasta clauza, Clientul retrage, transferd, dispune sau
utilizeaza in orice fel suma creditata incorect sau o parte din aceasta, Clientul se obligd sa
ramburseze de indata Institutiei de Platda suma respectiva si sa o despagubeasca pe aceasta
pentru orice pierdere suferitd ca urmare a acestui fapt. In cazul in care, Clientul, refuza sa
ramburseze suma creditata incorect, Institutia isi rezerva dreptul de a actiona pe toate caile
legale in vederea recuperarii sumei respective.

Dacd eroarea de creditare este sesizata de Institutia de Plata, aceasta are dreptul sa corecteze
eroarea prin debitarea contului cu suma respectivd, numai dupa instiintarea prealabila a
Clientului, iar acesta isi va da acordul tacit cu privire la debitarea contului.

Clientul autorizeaza Institutia de Platd, prin prezenta, sa compenseze in orice moment orice
suma datorata acesteia, cu fondurile disponibile in orice cont de plati indiferent de valuta in
care sunt fird a fi necesar in acest sens acordul prealabil al Clientului. in cazul in care
compensarea sumelor datorate va necesita schimbarea unei anumite valute n alta, o astfel de
schimbare se va efectua la cursul de schimb practicat de Institutia de Plata la acea data.
Institutia de Plata are dreptul de a recupera pe cdi legale sumele datorate, fara o avizare
prealabild. Clientul va fi instiintat de catre Institutia de Plata, dupa efectuarea compensarii,
prin extrasul de cont.

Institutia de Platd poate efectua plati din conturile deschise, fara acordul titularului, pentru
achitarea sumelor stabilite prin hotarari judecatoresti sau arbitrale ramase definitive si/sau
alte titluri executorii prevazute de lege, indiferent ca se cuvin bugetului de stat, bugetelor
locale sau oricarei terte parti, pentru corectarea erorilor constatate la verificarea operatiunilor
in cont, precum si pentru retinerea comisioanelor cuvenite Institutiei de plata pentru
operatiunile efectuate.
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Tn relatiile de afaceri cu Clientii, Institutia de Platd/ Agentul va putea utiliza propriul siu curs
de schimb, valabil la data si ora tranzactiei, bazat pe cursul de schimb de referinta. Aceste
cursuri de schimb vor fi afisate la punctele de lucru ale acesteia.

Pentru sumele pe care aceasta le considera semnificative la momentul efectuarii tranzactiei,
cursul de schimb va putea fi negociat cu Institutiei de Platd/ Agentul de la caz la caz.

Receptionarea ordinelor de plata

Receptionarea ordinului de plata se efectueaza in prezenta clientului si reprezinta procedura
prin care Institutia de Plata recunoaste ca a primit un ordin in vederea verificarii autenticitatii,
a acceptarii si a executarii acestuia. Ordinele de plata receptionate ulterior orei 13.30 sunt
considerate a fi decontate in urmatoarea zi lucratoare.

Clientul este de acord cu faptul ca semnatura si stampila Institutiei de Plata aplicate pe ordinul
de platd/ suport hartie trebuie interpretate ca o confirmare a receptionarii si acceptarii a platii.
Tn cazul in care clientul care initiaza un ordin de plat3 si Institutia de Platd convin ca executarea
ordinului de plata se va face a doua zi lucratoare, momentul receptionarii este considerat ziua
in care ordinul este primit de catre Institutie.

Ordinul de plata cu numerar sau prin virament bancar, ce urmeaza a fi procesate prin Sistemul
Electronic de Plati TRANSFOND - SENT (SEPA), nu poate depasi valoarea de 50 000 de lei/ per
ordin sau echivalent euro.

Acceptarea si refuzul ordinului de plata
Momentul primirii reprezinta momentul in care ordinul de platad este considerat acceptat de
catre Institutia de Plata aceasta obligandu-se sa execute serviciul de transfer de fonduri
corespunzatoare sumei prevazute in ordinul de plata, la termenele si conditiile despuse de
emitent prin ordinul de plata respectiv.
Acceptarea ordinelor de plata de catre Institutia de Plata se realizeaza daca sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

¥" Ordinul de plat3 este receptionat;

v" Clientul platitor si-a exprimat consimtamantul in forma agreatd de Institutia de Plat3;

¥v" Ordinul de plata este recunoscut ca valid dupa aplicarea reglementarilor interne de

validare;
v" Ladata inceperii executdrii, existd fonduri suficiente puse de catre platitor la dispozitia
Institutiei de Plat3;

Daca un ordin de plata nu intruneste conditiile pentru a fi considerat valid, acesta va fi refuzat,
caz in care clientul va fi notificat prin punerea la dispozitia clientului la ghiseul Institutiei de
Plata a ordinului de plata refuzat cu indicarea, dupa caz, a motivului refuzului. Un ordin de
plata refuzat se considera ca nu a fost primit.
n calitate de Institutie a beneficiarului, Smith&Smith crediteaza contul clientului in ziua in
care a fost creditat contul Institutiei, daca ordinul a fost primit pana la ora 13.30. Perioada de
executare a ordinelor de plata in lei se Tncadreaza in termenele prevazute de reglementarile
Transfond si BNR Tn vigoare, respectiv incepe in momentul acceptarii si se finalizeaza prin
transmiterea acestora de catre prestatorii de servicii ai beneficiarului, in functie de orarul
intern stabilit de catre Institutie (Orarul de procesare al tranzactiilor).
Clientul isi asuma obligatia de a pastra in contul de plati disponibilul necesar executarii
ordinului de plata pana la expirarea termenului de executare indicat de catre Institutie pentru
operatiunea de plata ordonata.
Pentru retrageri de numerar (lei sau alte valute) care depasesc o anumita limita stabilita de
catre Institutie clientul va notifica Institutia in avans. Limita de suma si durata preavizului
este diferentiata pe fiecare punct de lucru al Institutiei. Clientul se poate interesa direct cu
privire la aceste limite, la punctul de lucru unde doreste sa efectueze retragerea.
In executarea instructiunilor de plata, Institutia va actiona cu buna credinta si va depune
diligenta rezonabila, determinata conform standardelor institutiei si oricaror reglementari
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aplicabile, care se vor completa in mod corespunzator prezentele Conditii Generale de Afaceri
si vor reglementa impreuna raporturile juridice carora li se aplica.

Pentru operatiunile de plata initiate, indiferent de modalitatea de transmitere a acestora,
Clientul are obligatia sa prezinte Institutiei, |la solicitarea acesteia, ori de cate ori este nevoie,
documente justificative legate de sursa fondurilor si scopul si natura tranzactiei in concordanta
cu cerintele legislative in vigoare.

In cazul in care sunt necesare, Institutia va efectua verificari suplimentare impuse de legislatia
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si a sanctiunilor internationale de blocare a
fondurilor, caz in care termenele de executare de prelungesc pana la finalizarea verificarilor
impuse de lege.

Institutia va fi in drept sa foloseasca sisteme de comunicatii, de decontare sau de plati sau
serviciile unei terte parti pentru executarea operatiunilor de plata ordonate.

Instructiunile de plata date Institutiei vor fi executate pe contul si riscul Clientului, care va
suporta consecintele rezultate din neintelegeri sau erori in toate cazurile in care Institutia nu
este tinuta raspunzatoare, conform legii.

Clientul are cunostinta ca operatiunile de plata intra sub incidenta prevederilor legii privind
sanctionarea spalarii banilor si prevenirea si combaterea finantarii actelor de terorism.

Operatiuni de plata neautorizate sau executate incorect

Clientul are dreptul sa solicite corectarea unei operatiuni de plata numai daca instiinteaza in
scris, fara intarziere nejustificata, dar nici un caz mai tarziu de 30 zile calendaristice de la data
acceptarii extrasului de cont, faptul ca a constatat o operatiune de plata neautorizata sau
executata incorect. Clientul are obligatia sa verifice extrasele de cont si anexele la acestea,
corectitudinea tuturor inregistrarilor efectuate de catre Institutia de Plata Tn conturile sale si
sa comunice n scris imediat ce i s-a transmis extrasul, in termenele mentionate mai sus, orice
operatiune de platd neautorizata sau executata incorect.

n cazul in care clientul neaga faptul c3 a autorizat o operatiune de plat3 executatd sau sustine
ca operatiunea de plata nu a fost corect executatd, Institutia de Plata are dreptul sa faca
verificari, pentru a demonstra ca operatiunea de plata a fost autorizata, autentificata,
inregistrata corect, introdusa n conturi si nu a fost afectata de nicio defectiune tehnica sau de
alte deficiente, putand solicita astfel in acest sens informatii si documente suplimentare.
Refuzul clientului de a coopera atrage dreptul Institutiei de Plata de a nu da curs solicitarii sale.

Dovada executarii

Dovada executdrii instructiunilor sau a ordinelor de plata se va face prin intermediul extrasului
de cont, furnizat clientului de catre Institutia de Plata.

Mijloacele de comunicare

Clientul si Institutia de Plata, pot folosi pentru comunicarea dintre ei adresa scisa inaintata
pe adresa sediului social/ adresa de domiciliu dupa caz, e-mail-ul, telefonul, sms-ul sau alte
mijloace de comunicare stabilite de comun acord.

Informare prealabila

Institutia de Plata pune la dispozitia clientului informatiile cu privire la termenii si conditiile
contractuale, cu cel putin 15 zile inainte de incheierea contractului cu exceptia cazurilor in care
clientul isi da acordul expres de renuntare sau reducere a termenului de 15 zile.

Tnregistrarea si arhivarea comunicirii cu clientul

Clientul este de acord ca Institutia de Plata poate sa inregistreze orice comunicare, astfel orice
adresa scrisa va fi inregistrata in registrul de corespondenta al Institutiei, iar orice comunicare
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telefonica dintre aceasta si Client poate fi inregistrata, acesta fiind atentionat inaintea fiecarei
convorbiri. Aceste masuri au ca scop evitarea oricaror discrepante care se pot ivi dintr-o
intelegere sau interpretare gresita a unui anumit act sau instructiune si serveste atat pentru
protejarea intereselor clientului cat si a Institutiei de Plata.

Extrasul de cont este emis si eliberat de catre Institutia de Plata la sfarsitul fiecarei luni
conform cererii clientului. Prin continutul sau, extrasul de cont, reflecta soldul initial, toate
intrarile si iesirile de fonduri dispuse de clientul Institutiei de Plata - Tn numerar si prin virament
- inclusiv plata comisioanelor catre aceasta, pentru serviciile facute, incasarile precum si soldul
final al contului de plati respectiv.

Tnainte de a fi eliberat clientului la ghiseele Institutiei de Platd extrasul de cont se semneaz
si stampileaza de catre salariatul din cadrul Punctului de Lucru.

Institutia de Plata va transmite Clientului, la cererea acestuia, gratuit, o data pe luna, extrasul
de cont. Acesta poate fi ridicat de la punctele de lucru ale institutiei sau poate fi transmis pe
email daca s-a primit o astfel de solicitare din partea clientului.

In cazul in Clientul doreste un exemplar suplimentar celui oferit o data pe luna, Institutia de
Plata poate percepe un comision stabilit conform “Listei de tarife si comisioane” afisata la
sediile punctelor de lucru, valabil la data prestarii si Clientul este obligat sa verifice, imediat
dupa primirea extrasului de cont inregistrarile consemnate in acesta.

Tn cazul in care Clientul nu contestd continutul extrasului in termen de 5 zile lucratoare de la
primire, acesta va fi considerat ca acceptat de catre Client si, in absenta oricaror astfel de
obiectii, extrasul de cont va fi definitiv si opozabil Clientului (cu exceptia situatiilor in care exista
erori evidente).

Clientul accepta prin prezenta cad extrasele de cont transmise in oricare modalitate convenita
cu Institutia de Plata in contractele/documentele specifice incheiate, precum si orice alte
extrase din evidentele Institutiei de Plata fac dovada concludentd si corecta in cadrul unor
proceduri legale sau in alte scopuri, atat asupra continutului lor, cat si a obligatiilor Clientului,
cu exceptia cazului cand contin o eroare clara, probata cu un document scris.

Extrasele de cont (indiferent de tipul valutei) se vor emite si inmana oricand, la cererea
Clientului — persoana fizica.

Informatii ulterioare
Pentru Platitor — Institutia de Plata furnizeaza Platitorului, imediat dupa primirea ordinului de
plata un exemplar al acestui ordin, in care sunt precizate urmatoarele informatii:

a) O referintd care sa permitd platitorului identificarea operatiunii de plata cat si
informatii privind beneficiarul;

b) Valoarea operatiunii de platd in moneda utilizata in ordinul de plat3;

c) Pretul total corespunzator operatiunii de plata care trebuie suportat de catre platitor
si unde este cazul, defalcarea sumelor incluse in pret;

d) Daca este cazul, cursurile de schimb efective sau de referintd care urmeaza sa fie
aplicate operatiunii de plata si valoarea operatiunii de plata dupa conversia monetara
respectiva

e) Data primirii ordinului de plata;

Pentru Beneficiar — Institutia de Plata furnizeaza Beneficiarului, imediat dupa executarea
operatiunii de plata un exemplar al Chitantei, care cuprinde urmatoarele informatii:

- O referinta care sa permita beneficiarului platii identificarea operatiunii de plata si

dupa caz, a platitorului,

- Valoarea operatiunii de plata in moneda in care fondurile au fost puse la dispozitia

beneficiarului platii;
- Pretul total corespunzator operatiunii de plata care trebuie suportat de catre platitor
si unde este cazul, defalcarea sumelor incluse in pret;
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- Daca este cazul, cursul de schimb utilizat in operatiunea de plata de catre Institutia
de Plata si valoarea operatiunii de plata Tnaintea conversiei monetare;
- Data ridicarii sumei de bani;

Durata contractului si inchiderea contului de plati

Durata “contractului cadru” este nedeterminata.

Raportul juridic dintre Institutia de Plata si Client va putea inceta intr-unul dintre urmatoarele
moduri:

e prin acordul dintre Institutie si Client, cu efect de la data agreata de parti;

e prindenuntare unilaterald de catre Institutie sau de catre Client, conform prevederilor
din prezentele Conditii Generale de Afaceri,

e prin decesul titularului de cont. De indata ce Institutia a luat cunostinta despre
decesul Clientului, aceasta trebuie sa sisteze accesul la sumele aflate in cont, pana la
prezentarea certificatelor de mostenitor si, dupa caz, a tuturor documentelor
relevante solicitate de Institutie Tn vederea stabilirii drepturilor mostenitorilor asupra
contului. Contul va fi inchis la data la care Institutia transfera mostenitorilor sau dupa
caz succesorilor titularului de cont, soldul contului, dupa diminuarea acestuia cu
eventualele comisioane datorate Institutiei,

e prin alte modalitati, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Inchiderea contului de plati

Operatiunile de inchidere a conturilor de plati deschise clientilor se pot efectua la
cererea clientului in baza cererii depuse de client la sediul Punctului de Lucru, sau din initiativa
Institutiei Tn conformitate cu reglementarile interne ale acesteia, astfel:

1) La solicitarea clientului, caz in care se va proceda astfel:

-clientul va solicita Tn scris prin Anexa 3 ,,Cerere de inchidere a contului de plati institutiei
inchiderea contului;

-se va mentiona modalitatea de lichidare a soldului contului (numerar sau virament);

-daca clientul solicita confirmarea inchiderii de contului de plati, Institutia de Plata va
completa Anexa 6.

2) La aprecierea Institutiei de Plata determinata de:

— Contul este inactiv —inactivarea acestuia consta in inchiderea contului dupa 12 luni
de zile ( clientul nu a avut miscari pe contul de plati in aceastd perioada) si soldul
contului este zero.

— Daca clientul nu a avut miscari pe contul de plati pentru o perioada de 12 luni, iar
soldul contului este pozitiv, institutia de plata poate inchide contul de plati si sumele
ramase in contul de plata se pun la dispozitia clientului, la orice punct de lucru
Smith&Smith.

— Nu va exista cont cu sold negativ.

Institutia de Platd este indreptatita, in mod unilateral si fara o notificare prealabila, sa inchida
orice cont al Clientului Tn urmatoarele cazuri:
— in cazul in care Clientul nu furnizeaza sau a furnizat informatii incorecte/
incomplete in legatura cu sursa fondurilor derulate in contul sau de plati;
— 1n cazul in care Institutia detine informatii sau are suspiciuni ca modul de utilizare
de catre client a conturilor si a sumelor existente in acestea ar avea legdtura cu
activitati ilicite.
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— Alte situatii ( furnizarea de date neconforme : telefon eronat, act de identitate
neconform, etc..)

Orice relatie contractuala de cont, care a incetat intr-unul dintre modurile precizate in
prezentele Conditii Generale de Afaceri, va continua totusi sa produca efecte pana in
momentul in care toate sumele datorate de Client Institutiei de Plata au fost recuperate.
Daca in cursul perioadei de preaviz s-au efectuat operatiuni pe cont, Institutia are dreptul de
a decide unilateral inchiderea contului de plati sau mentinerea acestuia.

Prevederile prezentului capitol referitoare la inchiderea conturilor de plati nu se aplica in cazul
in care asupra conturilor Clientului exista instituita o poprire.

Operatiuni de schimb valutar aferent unui transfer de bani si contului de plati

In conformitate cu prevederile Legii 209/2019- privind serviciile de plati, Smith&Smith poate
desfasura ca serviciu operational si conex legat de serviciile de plata operatiuni de schimb
valutar.

Clientul Institutiei de plata poate beneficia de acest serviciu din momentul in care isi
deschide un cont de plati la Smith&Smith sau este beneficiar/depunator al unei remiteri de
bani.

Un client, titular al unui cont de plati deschis la Smith&Smith sau beneficiar/depunator al unei
remiteri de bani, poate schimba valuta in numerar direct la oricare dintre punctele de lucru
ale institutiei sau prin virament bancar.

Un client, titular de cont de plati sau depunator al unei remiteri de bani, poate schimba in
numerar direct la oricare dintre punctele de lucru orice suma de bani mai mica sau egala cu
1999 de euro si in functie de disponibilul din casierie orice alta suma mai mare.

Pentru sumele in numerar sau prin transfer bancar egale sau mai mari de 2000 de euro se
asteapta aprobarea tranzactiei din cadrul Centralei Institutiei. Pentru sumele in numerar
sau prin transfer bancar mai mare de 5000 euro se solicita documente justificative legate de
sursa fondurilor.

Pentru operatiunile efectuate in si din contul de plati prin virament bancar in monedele RON,
EUR, USD si GBP Smith&Smith pune la dispozitia clientului urmadtoarele sisteme de
plati/incasari:

1 virament din contul de pldti al clientului, pentru valutele RON si EUR, prin Sistemul
Electronic de PIati TRANSFOND - SENT (SEPA) unde valoarea unui ordin de plata transferat nu
poate depasi 49.999,99 RON sau echivalent EUR/operatiune, comisionul aferent fiind stabilit
conform Tarifului Standard de Comisioane aflat in vigoare si afisat atat la Punctele de
lucru/Agenti Smith&Smith cét si pe site-ul www.smith.com.ro.

n cazul in care clientul doreste virarea unei sume mai mari, clientul poate efectua mai multe
OP -uri fara ca acestea sa depdseasca valoarea de mai sus.

2. Prin conturile curente Smith&Smith deschise la diferite institutii de credit pot fi efectuate
plati sau Tncasari de sume in RON, EUR, USD si GBP, prin aplicatiile internet banking ale
institutiilor de credit respective.

n cazul platilor, comisionul aferent operatiunilor este stabilit in functie de tara de destinatie,
conform Tarifului Standard de Comisioane aflat in vigoare si afisat atat la Punctele de lucru
Smith&Smith/Agenti cat si pe site-ul www.smith.com.ro.
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Pentru efectuarea unei operatiuni conexe prin virament bancar cu sume mai mari de 2000
euro:

a) Daca clientul doreste sa cumpere euro: acesta isi va deschide un cont de plati la
Smith&Smith si isi va alimenta contul de plati prin virament din contul bancar deschis la o alta
institutie.

Ulterior, clientul se va prezenta la Smith&Smith, efectueaza operatiunea de schimb valutar,
ca serviciu operational si conex legat de serviciile de plata si ordona ca banii sa fie trimisi din
contul sau deschis la Smith&Smith intr-un cont bancar, la oricare din bancile aflate pe lista
institutiilor bancare din Romania sau in strainatate, la tarifele din Lista de tarife si comisioane
valabila la momentul transferului.

Lista valabila a institutiilor bancare si Lista de tarife si comisioane se poate consulta in toate
punctele de lucru Smith&Smith in momentul initierii transferului.

b) Daca un client doreste sa vanda euro: acesta va face transfer in contul
Smith & Smith deschis la o institutie de credit ce ii va fi comunicata.

La detaliile platii se va mentiona codul de client atribuit de catre Smith&Smith la momentul
deschiderii contului de plati si numele complet conform actului de identitate.

Dupa ce suma aferenta schimbului valutar, ca serviciu operational si conex legat de serviciile
de plata, intra in contul sau deschis la Smith&Smith, i se va efectua operatiunea de schimb
valutar si suma in lei va fi virata catre orice banca din Romania.

Smith&Smith isi rezerva dreptul de a solicita documente suplimentare in legatura cu sursa
fondurilor implicate in operatiunile conexe efectuate, sau orice alte documente si informatii
pe care le considera utile in vederea realizarii operatiunii.

In situatia in care aceste documente nu sunt puse la dispozitia Smith&Smith, astfel de
documente nu pot fi puse la dispozitia institutiei, sau documentele prezentate nu sunt
suficiente, operatiunea nu se realizeaza.

Clientul are obligatia sa se informeze in prealabil, prin intermediul punctelor de lucru
Smith&Smith, care sunt conditiile necesare in vederea efectuarii operatiunilor de schimb
valutar ca serviciu operational si conex legat de serviciile de plata.

Modificarea/ actualizarea datelor de identificare ale titularului contulului de plati

Actualizarea datelor clientilor titulari de conturi de plati se efectueaza de fiecare data cand
acestia solicita Institutiei de plata un serviciu de plati. Salariatul punctului de lucru sau al
Agentului, dupa caz, verifica la fiecare operatiune, datele de identitate ale clientului din actul
de identitate prezentat, cu cele inregistrate in sistemul informatic.

In momentul in care salariatul Punctului de Lucru observa anumite modificari in ceea ce pri-
veste informatiile furnizate initial in Anexa 1 ,Cerere de deschidere/ modificare a contului de
plati” - inclusiv specimenul de semnatura -, are obligatia de a verifica si procesa noile informatii
in sistemul informatic. Astfel, daca datele din actul de identitate prezentat nu sunt aceleasi
cu cele vizualizate in programul informatic, respectiv sunt prezente diferente ale elementelor
de identificare (serie, numar, CNP, nume, prenume, cetatenie, locul nasterii, domiciliul, emi-
tentul, valabilitatea, etc.), se verifica elementele de identificare ale clientului, conform actului
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de identitate prezentat si se proceseaza in sistemul informatic prin operatii secundare.
Salariatul efectueaza un scan al actului de identitate si il atasaza n sistemul informatic.

n cazul in care un client se prezint la alt Punct de Lucru, decat cel la care si-a deschis contul,
pentru modificarea datelor se va proceda asemenea celor de mai sus.

Taxe si Comisioane

Pentru operatiunile efectuate in numele si Tn conturile Clientului, Institutia de Plata poate
percepe taxe si comisioane. Daca nu exista un acord special intre aceasta si Client privind
comisioanele, Institutia de Plata va percepe comisioanele standard, valabile la momentul
efectudrii operatiunii si care sunt prevazute in “Lista de tarife si comisioane” si in
Documentele de informare cu privire la comisioanele aferente contului de plati.

Institutia de Plata va informa Clientul asupra comisioanelor standard ale existente, n
momentul deschiderii contului.

Institutia de Plata poate modifica nivelul comisioanelor, cu conditia de a informa Clientul
asupra schimbarilor, prin afisarea lor in locuri special amenajate din incinta punctelor de
lucru si/sau prin orice alte mijloace de comunicare alese de Institutie.

Anumite tranzactii care implica participarea altor Institutii pot genera costuri suplimentare,

care vor fi suportate separat de catre Client.

Institutia de Plata poate aplica tarife mai miciin cadrul campaniilor promotionale, urmand ca

dupa Tncetarea acestor campanii sa se revina la comisioane standard.

Notificari

Orice solicitari, notificari, aprobari, comunicari (,Notificarea”) decurgdnd din prezentele
Conditii Generale de Afaceri si/sau Documente si/sau din aranjamentele specifice incheiate
intre Institutia de Plata si Client, in absenta unor prevederi contrare in aceste documente, se
va face de catre Institutia de Plata in scris, putand fi remisa personal si/sau comunicata prin
email si/sau prin posta la adresa, respectiv la numerele de contact indicatd/e de Client in
cererea de deschidere cont, sau, daca este cazul, in contractele/angajamentele specifice.
Notificarea sau orice alta comunicare este considerata primita de catre Client, in cazul remiterii
personale — la predare, in cazul transmisiunilor prin email la data de transmisie generata de
calculator, n cazul trimiterii postale - la data postei (data primirii).

Orice Notificare sau altda comunicare scrisa este considerata ca valabil expediata de catre
Institutie prin circuitul postei, sau email daca a fost expediata la ultima adresa, respectiv la
ultimele numere de contact si adresa de email comunicata/e Institutiei de catre Client, daca
din cererea de deschidere cont/contractele ori angajamentele specifice nu rezulta altfel.
Orice Notificare sau alta comunicare va fi trimisa Institutiei de Plata la punctul de lucru unde
are deschis cont Clientul sau pe adresa sediului social al societatii, respectiv : str. George
Georgescu - intrare prin Justitiei 54, nr.10, sector 4, Bucuresti.

Orice Notificare remisa Institutie de Plata de catre Client va fi efectiva doar din momentul
primirii de Institutie, iar fiecare orice notificare sau altd comunicare primita intr-o zi care nu
este lucratoare sau este primita dupa ora 16.00 intr-o zi lucrdtoare, va fi considerata primita in
ziua lucratoare urmatoare.

Exceptie de la aceasta fac operatiunile si documentele aferente acestora pentru care prin
reglementari interne specifice, se impune o ora limitd de depunere, afisata la punctele de
lucru ale Institutiei de Plata, cand se va aplica respectiva ora.

F. Transfer de bani on-line
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Acest serviciu poate fi utilizat de catre orice persoana fizica, cetatean roman sau din Republica
Moldova, cu varsta de peste 18 ani, ce detine un cont deschis la o Institutie dintr-o tara agreata.
Platitorul se inregistreaza si isi creeaza cont pe platforma on-line Smith&Smith si va ordona
un transfer din contul/cardul sau personal detinut la o institutie financiara in contul bancar
Smith&Smith indicat pe platforma. Transferurile ordonate prin intermediul unui card bancar
sunt acceptate pentru efectuarea tranzactiilor ordonate doar daca acestea sunt inrolate 3D
Secure.

Inaintea initierii oricarui transfer prin sistemul on-line, inclusiv prin intermediul aplicatiei
mobile de plata, in vederea respectarii legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si cunoastere a clientelei, institutia solicita transmiterea de catre client a
unei poze - color a actului sau de identitate , iar la a treia operatiune initiata institutia
solicita transmiterea de catre client a unei poze martor alaturi de actul sau de identitate.
Suma maxima transferata per o tranzactie este de 500 de euro sau 2500 lei suma la care se
adauga comisionul datorat catre Smith&Smith. Suma minima transmisa este de min 1 euro sau
min 1 leu per tranzactie. Fiecare client inregistrat in platforma on line Smith&Smith poate
efectua un singur transfer pe zi. Fiecare beneficiar al unui transfer on—line poate primi o
singura tranzactie pe zi.

Fiecare client, in calitate de beneficiar sau depunator, care acceseaza serviciul de transfer
on-line oferit de Smith&Smith poate efectua tranzactii in cuantum de maxim 2.500 euro sau
11. 500 lei pe luna si maxim 20.000 euro sau 92.000 lei pe an.

Fiecare client inregistrat pe platforma on-line Smith&Smith poate efectua maxim 3 incercari
pe zi cu acelasi card, poate incerca utilizarea a maxim 3 carduri diferite pe zi si poate utiliza
maxim 4 carduri diferite intr-o luna.

Transferul ordonat se poate finaliza astfel : in numerar la punctele de lucru Smith&Smith sau
Agentii Smith sau prin transfer bancar in contul Beneficiarului persoana fizica sau juridica des-
chis la o institutie abilitata ( transfer ce poate reprezenta si plata unor utilitati).

Smith&Smith nu are obligatia sa verifice numarul de cont al beneficiarului indicat de Client
in ordinul de plata.

Operatiune de inregistrare a clientului pe platforma on-line are ca scop identificarea clientilor
(platitorilor), acceptarea instructiunilor de plata de la acestia, obtinerea de informatii despre
beneficiar, dar si furnizarea de catre Smith&Smith a CUI-ului ( codul unic de identificare a
tranzactiei) pentru tranzactia ordonata de platitor.

Acest CUI care va identifica unic tranzactia de la initierea ei de catre Platitor pana la plata catre
Beneficiar.

Se vor furniza Platitorului toate detalile necesare pentru efectuarea platii in contul
Smith&Smith, respectiv numarul de cont in format IBAN, codul SWIFT al bancii, adresa
Smith&Smith si tara ( Romania).

Biroul Call Center constituie interfata pentru clientii fara acces la internet si Smith&Smith
pentru furnizarea informatiilor necesare inregistrarii si efectuarii platilor.

Inregistrarea in baza de date a Smith&Smith si obtinerea CUI-ului aferent tranzactiei nu
presupune initierea unei tranzactii si nici nu genereaza vreo obligatie intre parti (client platitor
si Smith&Smith).

CUI-ul aferent acestei tranzactii este valabil numai dupa creditarea contului bancar al
Smith&Smith si validarea platii initiate de Platitor, respectiv receptionarea in contul Smith &
Smith a sumei ordonate pe platforma on-line.

Dupa inregistrarea clientului, obtinerea detaliilor de plata si a CUI-ului aferent tranzactiei,
clientul va primi prin SMS sau e-mail cu sumarul detaliilor de plata in vederea initierii unei
tranzactii din contul lui personal deschis la o institutie de credit, in contul Smith & Smith.

In contul Smith&Smith se vor transmite fondurie necesare transferului ordonat cat si
comisionul aferent acestei operatiuni. Fondurile transferului trebuie sa fie receptionate in
contul Smith&Smith in decurs de maxim 5 zile lucratoare de la initierea tranzactiei.
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In cazul in care suma nu este receptionata in contul Smith&Smith transferul se considera anulat.
In cazul in care suma receptionata este mai mica decat suma inregistrata pe platforma on-line,
Smith&Smith va indeplini ordinul de plata in limita sumei receptionate diminuate cu
comisionul aferent acestui serviciu.

Pentru situatia in care beneficiarul nu se prezinta la ghiseu in termen de 7 zile sa ridice
tranzactia, aceasta va fi returnata platitorului. Termenul de 7 zile incepe sa curga din
momentul in care banii sunt la dispozitia beneficiarului.

In cazul in care sunt necesare, Institutia va efectua verificari suplimentare impuse de
legislatia in vigoare privind prevenirea si combaterea spalarii banilor, caz in care termenele de
executare se prelungesc pana la finalizarea verificarilor impuse de lege.

Atunci cand Clientul da instructiuni institutiei prin telefon, email sauin alt mod, in conformi-
tate cu procedurile sale de securitate, va incerca sa verifice, printre altele, identitatea Clien-
tului si acuratetea informatiei transmise. Scopul procedurilor de securitate nu include verifi-
carea sursei instructiunilor sau detectarea de erori existente in intructiunile sau in datele fur-
nizate de Client.

Consecintele utilizarii necorespunzatoare a formularelor, a mijloacelor de comunicare sau de
transfer de date vor fi in sarcina si pe riscul Clientului.

Smith&Smith isi rezerva dreptul de a solicita platitorului orice document suplimentar
considerat util pentru indeplinirea tranzactiei. In situatia in care acesta nu trimite documentul
solicitat in maxim 24 de ore de la solicitare, tranzactia nu va fi procesata si ordinul se considera
anulat.

Smith&Smith este indreptatita, in mod unilateral si fara o notificare prealabila, sa inchida orice
cont al Clientului n cazul in care detine informatii sau are suspiciuni cd modul de utilizare de
catre Client a contului sau a sumelor transferate de catre acesta ar avea legatura cu activitati
in afara legii.

Smith&Smith are dreptul sa refuze executarea oricaror instructiuni in conditiile in care acestea
contravin politicilor sale interne, incluzand dar nelimitandu-se la procedurile interne sau/ si a
standardelor nationale pe care aceasta le respecta, a legii, a unui ordin emis de catre o auto-
ritate relevanta, institutiei neputindu-i-se imputa niciun fel de prejudicii suferite de  Client
ca urmare a neexecutarii ordinelor.

ALTE REGULI GENERALE

1. Operatiunile efectuate de punctele de lucru sau ale Agentilor, dupa caz,
constau in operatiuni de plati/incasari de la si catre clienti, conform normelor
si procedurilor interne si tehnice ale SMITH&SMITH. Operatiunile au la baza
prevederile legislatiei interne .

2. Pentru operatiunile efectuate in favoarea CLIENTILOR sai prin intermediul
punctelor de lucru sau agentilor, la incasarea sau remiterea sumelor,
operatorul, sau ATB dupa caz, care deserveste punctul de lucru sau agentia,
elibereaza CLIENTULUI un exemplar, dupa caz, a Ordinului de Plata , al
Confirmarii de Primire, sau chitanta dupa caz;

3. Smith&smith , prin intermediul operatorului punctului de lucru, in vederea
respectarii legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
cunoastere a clientelei, isi rezerva dreptul de a solicita si obtine de la CLIENTII
sai informatiile / documente considerate necesare in vederea efectuarii
operatiunilor.

4, SMITH&SMITH poate decide in orice moment, unilateral, fara preaviz,
incetarea relatiilor cu clientul, in totalitate sau pentru o anumitad operatiune
in cadrul acestor relatii, in situatia in care CLIENTUL nu respecta prevederile
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legale, face declaratii false de manierd a creea prejudicii SMITH&SMITH,
exista suspiciuni in legatura cu operatiuni privind spalarea banilor, finantarea
terorismului sau orice activitati ilicite. Conducerea SMITH&SMITH va instiinta
prin mijloace interne personalul punctelor de lucru asupra masurilor care
se impun.

Conducerea SMITH&SMITH poate acorda bonusuri si alte drepturi pe baza
cardurilor de fidelitate unor clienti ai SMITH & SMITH. Aceste drepturi vor
putea fi anulate, ridicate unilateral de conducerea SMITH&SMITH, fara preaviz,
la prima incalcare/nerespecatare de cdtre CLIENT a legislatiei in vigoare, a
clauzelor respectivei promotii sau a Conditiilor Generale de Afaceri.
CLIENTUL raspunde de corectitudinea si realitatea datelor furnizate
operatorului de la punctul de lucru pentru realizarea operatiunii de plata.

Tn cazul in care CLIENTUL a furnizat date eronate sau existd neconcordante
intre datele din actul de identitate al CLIENTULUI si cele vizualizate in sistemul
informatic, operatorul este obligat sa nu efectueze operatiunea. De asemenea
acesta se va informa la sediul central SMITH&SMITH Biroul Call Center
referitor la neconcordantele existente si va solicita instructiuni.

Conducerea Smith&Smith poate stabili anumite limite in care se pot efectua
incasari si plati de la si catre CLIENTI, de catre operatorul punctului de lucru
in paralel cu procedura de clarificare a detaliilor platilor.

CLIENTUL are obligatia sa numere banii, sa verifice valuta in fata operatorului
de la ghiseu si sa pastreze exemplarul primit al formularului operatiunii
efectuate. Orice reclamatie ulterioara nu este luata in considerare.

Tn cazul modificdrii Conditiilor Generale de Afaceri, SMITH&SMITH se obligd
sa le prezinte CLIENTULUI la sediul punctelor de lucru si pe site-ul
www.smith.com.ro. Smith&Smith isi rezerva dreptul de a modifica unilateral
Conditiile Generale de Afaceri oricand va considera oportun. Clientul accepta
ca informarea acestuia prin prezentarea la fiecare punct de lucru
Smith&Smith si pe site-ul oficial constituie o notificare suficienta a
respectivelor modificiri. in cazul in care CLIENTUL nu comunicd
Smith&Smith intentia sa de a inceta raportul juridic care este afectat direct
sau indirect de modificarea Conditiilor Generale de Afaceri, se prezuma ca
respectivele modificari au fost acceptate de CLIENT.

Pentru sume ridicate si necuvenite, CLIENTUL va informa operativ operatorul
punctului de lucru si va remite suma necuvenitd acestuia. In caz contrar
SMITH&SMITH fsi rezerva dreptul de a actiona in instanta persoana care a
ridicat orice suma necuvenita.

Smith&Smith are dreptul sa refuze executarea oricaror instructiuni in
conditiile in care acestea contravin politicilor sale interne, incluzand dar
nelimitandu-se la procedurile interne sau/ si a standardelor nationale pe care
aceasta le respecta, a legii, a unui ordin emis de catre o autoritate relevanta,
institutiei neputindu-i-se imputa niciun fel de prejudicii suferite de Client
ca urmare a neexecutarii sau executarii cu intarziere a ordinelor de plata
receptionate de la client.

Platile cu numerar efectuate in afara programului de lucru al bancilor
partenere Smith&Smith (dupa ora 17.00 - de luni pana vineri si dupa ora 13.00
- sambata si cele din cursul zilei de duminica), se vor executa in limita
disponibilitatilor din casierie.

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

SMITH&SMITH
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Orice persoana in calitate de client ia la cunostinta ca, Smith&Smith, pentru indeplinirea
serviciului de transfer de bani, este indreptatit sa solicite actul de identitate, sa inregistreze
datele din actul de identitate prezentat, alaturi de alte informatii cerute de lege si anume:
cetatenie, rezidenta, numar de telefon, ocupatie/functie/ profesie, nume angajator, sursa
fondurilor, adresa de email si sa prelucreze datele cu caracter personal ale acestuia, avand in
vedere ca prelucrarea este necesara pentru indeplinirea obligatiei legale si contractuale
referitoare la tranzactia efectuata, in conditiile dispuse de platitor.

Pentru a executa tranzactiile clientilor si pentru indeplinirea obligatiilor legale  ce ne revin,
Smith&Smith primeste/transmite datele personale ale clientilor de la/ catre alte institutii
financiar-bancare, prestatori de servicii de plata, Agenti Smith&Smith, autoritati publice,
organe judiciare, din Romania sau din afara ei.

Smith&Smith acorda o mare importanta protectiei Datelor Personale si s-a angajat sa
protejeze toate datele personale ale clientilor pe care le prelucreaza si, prin urmare, a
implementat politici si proceduri menite sa asigure un nivel de protectie ridicat al acestora.
Pe intreaga durata a derularii relatiei de afaceri, Smith&Smith se angajeaza sa monitorizeze
periodic stadiul si nivelul de protectie a Datelor Personale si sa aplice cele mai bune practici
relevante pentru imbunatatirea masurilor tehnice si organizatorice instituite in vederea
asigurarii unui nivel de protectie corespunzator riscurilor asociate, si va depune toate
diligentele pentru imbunatatirea masurilor tehnice si organizatorice existente.

Datele personale ale clientilor sunt prelucrate pe tot parcursul relatiei contractuale si, dupa
finalizarea acesteia, cel putin pe perioada impusa de prevederile legale aplicabile in domeniu,
inclusiv, dar fara limitare, la dispozitiile prevazute in legislatia cu privire la cunoasterea
clientelei si prevenirea si combaterea spalarii banilor.

In cadrul punctelor de lucru sunt instalate camere de supraveghere video, care surprind
imaginea clientului, iar imaginile sunt stocate conform prevederilor legale, pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal in scop de monitorizare /securitatea persoanelor, spatiilor si/sau
bunurilor publice/private.

Prin semnarea oricarui formular (Ordin de Platd, Confirmare de Primire, cerere deschidere
cont de plati, etc), si acceptarea prezentelor Conditii Generale de Afaceri, CLIENTUL declara
ca a luat la cunostinta ca datele sale cu caracter personal, furnizate de el, sunt prelucrate si
stocate de Smith&Smith si pot fi transferate in straindtate, dupa caz, in statele in care/din
care trimite /primeste transferul de bani, precum si catre autoritatile competente, pentru
indeplinirea obligatiilor sale legale in conformitate cu legislatia in vigoare.

Refuzul clientului privind prelucrare si stocarea datelor cu caracter personal, precum si refuzul
de a prezenta actul de identitate si/ sau scanarea acestuia dupa caz duce la imposibilitatea
Smith&Smith de a procesa tranzactia.

In baza unei cereri scrise, datate si semnate, expediate pe adresa SC SMITH&SMITH S.R.L sau
in atentia Responsabilului cu Protectia Datelor : Bucuresti, str. George Georgescu nr.10 —
intrare prin Justitiei 54, sector 4, cod postal 040131, adresa de email:
protectiadatelor@smith-smith.ro, telefon 0759.034.844, clientii pot trimite orice cerere
pentru furnizarea de date cu caracter personal sau isi pot exercita, in mod gratuit urmatoarele
drepturi:

dreptul la informarea de orice naturd cu privire la datele personale;
dreptul de acces la date ;

dreptul de interventie asupra datelor;

dreptul de opozitie si exceptiile la dreptul de opozitie;

dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale;

SN
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6. dreptul de a se adresa justitiei.

a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere

8. dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat") — se poate obtine stergerea
datelor, in cazul in care prelucrarea acestora nu a fost legala sau in alte cazuri
prevazute de lege;

N

Clientii declara ca au luat la cunostinta si sunt de acord cu Conditiile Generale de Afaceri si
au primit informatiile cerute de prevederile din Regulamentul European 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

Formularele, mijloacele de comunicare si de transfer de date pe care Institutia le-a pus la
dispozitia Clientului trebuie pastrate sifolosite de Client cu maxima diligenta.

Clientul accepta prin prezentele Conditii Generale de Afaceri ca Smith&Smith poate stoca
convorbirile ( inclusiv email-urile) cu acesta. Inregistrarile / stocarile vor fi utilizate ca mijloc
de proba exclusiv in caz de dispute legate de executarea conforma de catre Smith&Smith a
instructiunilor Clientului.

CONFIDENTIALITATEA

1. Relatiile Tntre SMITH&SMITH si CLIENTI au la baza increderea reciproca si
respectarea confidentialitatii informatiilor.

2. Numele clientilor SMITH&SMITH precum si operatiunile efectuate constituie
secrete profesionale, dezvaluirea acestora efectuandu-se numai in cadrul unor
proceduri judiciare sau la solicitarea persoanelor autorizate de lege.

3. Informatiile se furnizeaza numai clientilor SMITH&SMITH, daca solicitantul fsi
demonstreaza interesul legitim pentru acestea si in cazul in care acesta figureaza
in desfasuratorul zilnic al tranzactiilor.

4. Informatia consta in date financiare ale tranzactiei si comentarii generale
referitoare la datele CLIENTULUL.

5. CLIENTUL autorizeaza SMITH&SMITH sa transfere si sa comunice orice fel de
informatii referitoare la CLIENT catre si intre punctele sale de lucru, agentilor si
partenerilor contractuali aflati pe intregul circuit al sumei, pentru folosire
confidentiald, in legatura cu prestarea oricarui serviciu CLIENTULUL.

6. Institutia de Platd si Clientul vor depune toate diligentele necesare pentru
mentinerea confidentialitatii asupra informatiilor obtinute unul despre celalalt in
derularea relatiei Institutie — Client, cu respectarea, totusi, a prevederilor oricarei
legi sau ordin al unei autoritati competente care permit/solicita dezvaluiri.

7. Institutia de Plata va pastra confidentialitatea, nu va dezvalui, publica sau divulga
prin orice alt mod informatii privind conturile clientilor si operatiunilor dispuse de
acestia, fara consimtamantul acestora.

Clauza confidentialitatii nu se va aplica daca:

¢ informatia este cerutd de o autoritate competenta in cadrul unei proceduri judiciare;
e C(lientul autorizeaza Institutia de Plata sa dezvaluie informatiile;

® |n orice alta situatie prevazuta de lege.

I OBLIGATIILE PARTILOR

A. SMITH&SMITH raspunde pentru:
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respectarea instructiunilor primite de la platitorul din Romania sau a
partenerilor din strainatate ;

informarea prealabila a utilizatorului serviciilor de plata, privind
caracteristicile serviciului de plata conform prevederilor legislatiei in
materie de prestare de servicii de plata.

Informarea ulterioara dupa caz, a platitorului sau a beneficiarului;

nu va solicita utilizatorului de servicii de plata nici un fel de plata pentru
furnizarea informatiilor prevazute in Legea 209/2019, privind serviciile
de plati;

respectarea termenului de operare a unui ordin de plata, din momentul
primirii ordinului de plata de la platitor si panda la trimiterea lui
prestatorului serviciilor de plata al beneficiarului, in conformitate cu
prevederile legale;

transferarea fintregii sume nete a operatiunii de plata fara a percepe
vreun pret din suma transferata;

efectuarea in timp util a operatiunilor dispuse de catre client, cu
exceptia operatiunilor pentru care s-a dispus suspendarea pentru o
anumita perioada de timp. Indeplinirea acestora se prelungeste cu
perioada de suspendare dispusa;

depunerea la cererea platitorului, de eforturi imediate, indiferent de
raspunderea sa, pentru a identifica si a urmari operatiunea de plata,
notificandu-l pe platitor cu privire la rezultate, in cazul unei operatiuni de
plata neexecutate sau incorect executate . Costurile acestor investigatii
vor fi suportate de catre Smith&Smith daca se dovedeste culpa acestuia
si vor fi suportate de catre client daca vina este exclusiv a acestuia.
utilizarea adecvata a tehnicilor si instrumentelor de operare pentru buna
executare a tranzactiilor;

repararea prejudiciilor aduse CLIENTILOR din culpa angajatilor sai;
numadrarea si verificarea banilor platiti/incasati la si de la beneficiar/
platitor, in prezenta acestuia, folosind instrumentele speciale aflate in
dotare si destinate acestor operatiuni.

executarea operatiunii de plata (in fata Platitorului) atunci cand
actioneaza ca Institutie de plata a acestuia si nu poate dovedi ca suma
operatiunii de platd a fost primita de prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului.

executarea operatiunii de plata (in fata Beneficiarului) atunci cand
actioneaza ca Institutie de plata a acestuia si cand i se poate dovedi ca a
primit suma operatiunii de plata.

B. SMITH&SMITH nu raspunde pentru:

SMITH&SMITH

neefectuarea operatiunilor din motive neimputabile angajatilor sai sau ai
agentilor sai, Tn conditiile respectarii dispozitiilor primite de la platitorii din
Romania sau a partenerilor din strainatate;

daunele suferite de CLIENT ca urmare a imposibilitatii identificarii acestuia
sau a imposibilitatii prezentarii unui act de identitate valabil;

efectele operatiunilor dispuse de platitorul sumei pentru care acesta si-a
modificat instructiunea, ulterior dispozitiei initiale care a stat la baza
operatiunii, nefiind instiintat Tn prealabil beneficiarul de catre platitor;
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4. consecintele survenite ca urmare a necomunicarii in timp si/sau
comunicarii defectuase a modificarilor datelor furnizate initial, de catre
partenerii strdini ai SMITH&SMITH.

5. intarzieri in decontari datorate circuitului bancar sau al neaprovizionarii
cu numerar in valuta, in timp util, de catre bancile cu care SMITH&SMITH
are relatii contractuale si daca acesta a instiintat in prealabil banca, in
termenii conveniti asupra necesarului de numerar;

6. consecintele generate ca urmare a situatiilor de forta majora;

7. efectele produse de intelegerile de orice fel intre CLIENTI, in care
SMITH&SMITH nu este parte;

8. nerespectarea de catre partenerii bancari si/sau institutii de platd a
prevederilor stipulate in contractele incheiate cu acestia;

9. nenumardrea banilor, si neverificarea valutei de catre CLIENT in fata
operatorului punctului de lucru;

10. neridicarea formularelor ( Ordin de Plata sau Confirmare de Primire) de
catre CLIENT.

11. Datele comunicate de catre client la momentul initierii unui transfer,
respectiv: nume si prenume/ denumire, dupa caz, beneficiar, cont
bancar beneficiar, adresa beneficiar, cont IBAN beneficiar, scopul si
natura tranzactiei

Il. Clientul raspunde pentru :

1. nerespectarea prevederilor din Conditiile Generale de Afaceri,
sau a contractelor siintelegerilor incheiate cu SMITH&SMITH;

2. exactitatea si realitatea datelor si informatiilor furnizate operatorilor
punctelor de lucru care stau la baza efectuarii tranzactiilor sau a intelegerilor de orice fel
incheiate intre SMITH&SMITH si CLIENT;

3. nesesizarea angajatilor punctelor de lucru in termen de max 24 ore de la
data efectuarii operatiunii in legatura cu inregistrari eronate sau sume necuvenite ridicate.

4. supravegherea verificarii si numararii banilor in momentul efectuarii

operatiunii.

lll.  Obligatiile decurgand din prezentele Conditii Generale de Afaceri nu pot face
obiectul cesiunii/novatiei/transferului, de catre nici una din parti.

v Sugestii si Reclamatii, Diferende si Litigii

Relatiile dintre Institutia de Plata si Client sunt guvernate de legislatia romana.

Disputele dintre parti se vor solutiona pe cale amiabila. Cand acest lucru nu este posibil,
competente pentru solutionarea acestor litigii sunt instantele judecatoresti, in functie de
dispozitiile legale Tn vigoare.

La deschiderea contului de plati si la efectuarea operatiunii de remitere, Clientul accepta siia
la cunostinta prin semnatura sa, ca inregistrarile pe suport magnetic si pe suport hartie pot
fi utilizate ca proba in eventuale litigii legate de executia operatunilor/ tranzactiilor efectuate
cu Institutia.

n cazul nerespectarii legislatiei in vigoare in domeniu si/sau a prezentelor Conditii Generale
de Afaceri sifsau a “Listei de Tarife si Comisioane”, Clientii, persoane fizice pot sesiza institutia
si/ sau Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.
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1. Fiecare punct de lucru al Smith&Smith va avea un Registru de sugestii si
reclamatii, CLIENTUL putand sa reclame orice incident legat de modul in
care a fost finalizata operatiunea de plata;

2. Tn cazul in care Smith&Smith nu a raspuns clientului in termen de 30 zile
lucratoare de la inregistrarea sesizarii, acesta se poate adresa pentru
mediere Bancii Nationale a Romaniei sau poate sesiza Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorului;

3. CLIENTUL nu poate invoca motivul necunoasterii legislatiei, a
reglementarilor interne si internationale in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor, a prevederilor prezentelor Conditii Generale
de Afaceri.

4. Incazul in care sunt necesare, Institutia va efectua verificarii suplimentare
impuse de legislatia in vigoare privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor, caz in care termenele de executare a tranzactiilor se prelungesc
pana la finalizarea verificarilor impuse de lege

5.  Smith&Smith isi rezerva dreptul de a solicita clientului orice document
suplimentar considerat util pentru indeplinirea tranzactiei, in vederea
respectarii prevederilor in vigoare privind cunoasterea clientelei,
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii actelor de terorism.

6. Smith&Smith este indreptatita, in mod unilateral si fara o notificare
prealabild, sa Tnchida orice relatie cu Clientului in cazul in care detine
informatii sau are suspiciuni ca modul de utilizare de catre Client a
contului sau sau a sumelor transferate/ primite de catre acesta ar avea
legatura cu activitati in afara legii.

7. SMITH&SMITH fsi rezerva dreptul sa solicite daune morale, in conditiile
legii, CLIENTULUI care prin declaratii deformate sau prin informatii false,
facute publice, afecteza prestigiul Smith&Smith;

8. Cladirea in care se afla sediul punctului de lucru este locul de operare
pentru ambele parti. Toate raporturile juridice fintre CLIENT si
SMITH&SMITH se supun legislatiei romane;

9. SMITH&SMITH poate fi actionata in justitie, din punct de vedere teritorial,
numai la instanta judecatoreasca din raza sediului social. Ca regula, orice
disputa intre parti decurgand din aplicarea si interpretarea acestora, daca
nu se rezolva pe cale amiabild se vor rezolva pe calea medierii BNR
conform prevederilor Legea 197/2010 sau prin arbitraj la Curtea de
Arbitraj International de pe langa Camera de Comert si Industrie a
Municipiului Bucuresti;

10. Contractele incheiate de CLIENT cu terte persoane nu sunt opozabile
SMITH&SMITH, chiar dacd aceasta a avut cunostinta de incheierea lor,
SMITH&SMITH nefiind parte in aceste contracte;

11. SMITH&SMITH are dreptul de a opune CLIENTULUI prevederile legislatiei
interne in materie, regulile si uzantele internationale precum si propriile
sale norme si proceduri de lucru, in orice diferend decurgand din aplicarea
acestora, chiar daca CLIENTUL invoca pierderi sau daune rezultate din
aplicarea lor.

V. Diligenta ceruta in executarea instructiunilor/Recurgerea la serviciile unor
agenti sau terti corespondenti
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Tn executarea instructiunilor CLIENTULUI, SMITH&SMITH va actiona cu bun credinta si va
depune diligenta rezonabilad, determinata conform practicilor si standardelor in materie.

SMITH&SMITH va fi in drept sa foloseasca sisteme de comunicatii, de plati sau serviciile unor
terte parti pentru executarea ordinelor CLIENTULUI. SMITH&SMITH nu va fi responsabila fata
de CLIENT pentru nici o intarziere sau deficientd a unei terte parti (incluzand, fara limitare,
parteneri externi, banci comerciale si/sau institutii de plata cu care SMITH&SMITH are
incheiate conventii de lucru sau deschise conturi curente, etc) in indeplinirea atributiilor
acesteia in relatia cu SMITH&SMITH.

VI. Alte cazuri de exonerarea raspunderii SMITH&SMITH

SMITH &SMITH nu va fi raspunzatoare fata de CLIENT pentru pierderile cauzate de forta majora,
incluzand, dar fard a se limita la acestea: nationalizare, expropiere, restrictii valutare,
pandemie, masuri ale unor organisme cu putere de reglementare, inclusiv, dar nu limitativ,
orice agentie, organism guvernamental, Banca Nationald a Romaniei, conflicte de munca in
randurile personalului SMITH&SMITH sau a altor entitati implicate Tn efectuarea tranzactiilor,
caderi de curent electric sau in reteaua de comunicatii ori echipamentul SMITH&SMITH,
conflicte internationale, actiuni violente sau armate, acte de terorism, insurectie, revolutie,
precum si evenimente naturale imprevizibile cu efecte negative majore.

VII. Informare
Conditiile Generale de Afaceri vor fi aduse la cunostinta clientilor prin prezentarea acestora la
fiecare punct de lucru Smith&Smith/ a agentilor acestuia si pe site-ul www.smith.com.ro.

Apelarea de catre clienti la serviciile Smith&Smith inseamnd agreearea de catre acestia a
Conditiilor Generale de Afaceri care au valoarea unui contract de cadru.

SMITH&SMITH

Subsemnatul, Nume , Prenume
CNP__._ . .« o« o e e e e . . identificat cu acte de identitate Seria___,NR_
Emis de ,ladatade .

Prin semnarea prezentei declar ca am primit un exemplar din Conditiile Generale de Afaceri,
am inteles si am acceptat fara rezerve continutul acestuia.

Punctul de Lucru, Semnatura Client,

Semnaturi autorizate Data,

SMITH&SMITH S.R.L., este persoana juridica romana, cu sediul social in Str. Justitiei, nr.54,
sector 4, Bucuresti, Romania, avand nr. De ordine in Registrul Comertului J40/10054/1999, Cod
Unic de inregistrare 12402419, inscrisa in Registrul Instutilor de Plata sub nr. IP-RO-
006/28.04.2011. Telefon: +(40) 21 331.80.00; ; E-mail: office@smith-smith.ro; Pagina web:
www.smith.com.ro

Intra in vigoare: 01.10.2020

Adm'u{istrator
Pocnétz Geoygeta
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